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Por deseo de la Direccion, el Responsable de Calidad ha establecido e implantado un Sistema de
Gestién de Calidad basandose en los requisitos de la Norma ISO 9001:2015 “Sistema de Gestion de
la Calidad”.

QUENTAL es una empresa de servicios y soluciones tecnolégicas de capital 100% espafiol con un
equipo humano de mas de 300 personas que se fundamenta sobre la Calidad, la Innovacion, el
Talento, la Flexibilidad, que son los valores mas importantes para la organizacién. El Sistema
Integrado de Gestidon Avanzada de la Calidad tiene como finalidad garantizar la satisfaccion de los
clientes y conseguir unos servicios competitivos, comprometiéndonos a cumplir con los requisitos
derivados de las necesidades de nuestros clientes, con una gestién transparente, eficiente y
responsable. Para ello, el Sistema Integrado de Gestidon Avanzada tiene como objetivos:

1. Gestién y control eficaz de los procesos de desarrollo de aplicaciones a medida, consultoria
y asistencia técnica.

2. Mejora continua de los procesos de calidad, procedimientos, productos y servicios.
3. Cumplimiento de los requisitos legales aplicables y otros requisitos de los clientes.

4. Asegurar la confidencialidad, disponibilidad e integridad de la informacién suministrada por
los clientes.

5. Asignacién eficiente de funciones, recursos y responsabilidades.

6. Concienciacion, formacion y motivacion del personal de la Compafiia, sobre la importancia
del desarrollo e implantaciéon de un Sistema Integrado de Gestién Avanzada de Calidad y
sobre su implicacién en el cumplimiento de las expectativas de los clientes y la proteccion
de su informacién.

7. Fidelizacién de los clientes.
8. Cooperacion con clientes y proveedores.

9. Adaptacion a la evolucion / tecnologias del mercado.
Esta Politica sera revisada en las revisiones del sistema por la Direccién.

El aseguramiento de que todas las personas que influyen en la calidad conocen la Politica y los
objetivos planteados se consigue gracias a su difusién, por parte del Responsable de Calidad, a
todos los niveles de la organizacion.

El Comité de Calidad de QUENTAL
(Revisado el 17/01/2023)

Carlos Gomez Lledias
Director General

ATENCION: Todo documento en papel es un documento NO CONTROLADO y puede estar desactualizado. Los documentos
CONTROLADOS se encuentran en el Sistema Integrado de Gestion Avanzada (SIGA), propiedad confidencial de QUENTAL




